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TEMI DELLA PRESENTAZIONE

• Premesse, obiettivi, obiettivi specifici
• Le linee guida del progetto COME-IN!
• Il manuale per operatori museali
• Realizzazione di un marchio
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COME-IN!

COOPERAZIONE PER UNA PIENA ACCESSIBILITÀ AI MUSEI – VERSO 
UNA MAGGIORE INCLUSIONE 

È un progetto che coinvolge 6 paesi, tra 
cui Polonia, Germania, Austria, Croazia, 
Slovenia e Italia, con una durata di 36 
mesi – luglio 2016/giugno 2019

14 PARTNER: SEGRETARIATO ESECUTIVO 
DELL’INIZIATIVA CENTRO EUROPEA, MUSEI 
(UDINE, CRACOVIA, PIRANO, POLA, STEYR, 
WEIMAR), ASSOCIAZIONI (CONSULTA E 
OZIV), MONDO ACCADEMICO E DELLA 
FORMAZIONE (UNIVERSITA’ DI ERFURT, 
ENAIP FVG, BBRZ), COMUNE DI PIRANO E 
NETZ.
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PREMESSE

• ACCESSIBILITA’ NON SIGNIFICA SOLTANTO RIMOZIONE DELLE BARRIERE 
ARCHITETTONICHE

• COME-IN! VUOLE OCCUPARSI DEGLI UTENTI CON BISOGNI SPECIALI, 
PRENDENDO IN ESAME OGNI FORMA DI DISABILITA’ TEMPORANEA O 
PERMANENTE, MOTORIA, SENSORIALE E COGNITIVA. MA IN GENERALE
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OBIETTIVI

• SOCIALE E IDENTITARIO: CONTRIBUIRE ALL’EMANCIPAZIONE DEGLI UTENTI, 
CONSENTENDO LORO DI GODERE DEL PATRIMONIO CULTURALE ESISTENTE IN 
AUTONOMIA

• SVILUPPO ECONOMICO E TURISMO: VALORIZZARE IL PATRIMONIO CULTURALE, 
POTENZIANDO LE CAPACITA’ DI MUSEI DI PICCOLE E MEDIE DIMENSIONI DI 
ATTRARRE NUOVI VISITATORI
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OBIETTIVI SPECIFICI

1. IDENTIFICARE 
STANDARD 
QUALITATIVI 
COMUNI DA 
CONDIVIDERE CON I 
DECISORI POLITICI

2. AUMENTARE LE 
CAPACITA’ DEGLI 
OPERATORI DI 
RENDERE I MUSEI 
ACCESSIBILI A TUTTI 
I VISITATORI

3. TESTARE 
L’ATTRATTIVITA’ DI 
COLLEZIONI 
ACCESSIBILI A TUTTI 
I VISITATORI

4. PROMUOVERE UN 
NUOVO MODELLO 
DI OFFERTA 
CULTURALE 
ATTRAVERSO 
CANALI EUROPEI
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INDIVIDUAZIONE DI STANDARD 
COMUNI IN MATERIA DI ACCESSIBILITÀ

• DISCUSSIONE IN GRUPPI DI LAVORO
• MAPPATURA DELL’ACCESSIBILITÀ IN EUROPA CENTRALE
• LINEE GUIDA CONDIVISE
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permettere l’accesso al 
più largo numero di 

visitatori

LE LINEE GUIDA COME-IN!

progettare e organizzare 
mostre accessibili a 

persone con disabilità

adeguare i loro servizi a 
standard di accessibilità 

soddisfacenti

servono a Musei e Gallerie per:

valutare il livello di 
accessibilità dell’intera 

catena dei servizi offerti
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QUADRO NORMATIVO

La Convenzione ONU per i Diritti delle Persone con Disabilità
• assicurare gli stessi diritti alle persone con disabilità e senza 

disabilità
La Strategia Europea sulla Disabilità 2010-2020
• destinata a rinforzare la posizione delle persone con disabilità, 

in modo che possano esercitare pienamente i loro diritti 
fondamentali e partecipare alla società e all'economia su una 
base di uguaglianza con gli altri

Normativa nazionale
• vigente nei paesi dei partner di COME-IN! 

le Linee Guida fanno riferimento in particolare:



TAKING COOPERATION FORWARD 10

INCLUSIONE

PRINCIPI: INCLUSIONE

• Tutte le persone devono poter avere l’opportunità di 
partecipare pienamente a ogni aspetto della vita 
sociale

• I principi di progettazione universale (universal
design) devono stare alla base delle pratiche 
d’inclusione nei musei e nelle gallerie
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ACCESSIBILITÀ

PRINCIPI: 4 TIPI DI ACCESSIBILITÀ

• Accessibilità fisica 

• Accessibilità all’informazione e alla comunicazione

• Accessibilità sociale

• Accessibilità economica
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LINGUAGGIO: LE PAROLE DA USARE

Evitare Usare
(L') handicappato, (Il) disabile persona con disabilità

affetto da, soffre di, vittima di con [nome della condizione o disabilità]

confinato in sedia a rotelle persona che utilizza sedia a rotelle

handicappato mentale, mentalmente deficiente, 
ritardato, subnormale

con difficoltà di apprendimento, persona con 
disabilità

zoppo, invalido persona con disabilità motoria

spastico persona con paralisi mentale

normale persona senza disabilità

paziente psichiatrico, pazzo, matto persona con (condizione mentale), persona con 
disabilità mentale

sordomuto sordo, utente del Linguaggio dei Segni (LIS), 
persona  non udente

cieco persona non vedente o ipovedente

un epilettico, diabetico, depresso, e cosi via persona con epilessia, diabete, depressione 

nano, nana Persona di bassa statura
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CRITERI : LA CATENA DEL SERVIZIO

Strumento utile per assicurare 
e verificare l’accessibilità di 

un museo
Definisce tutti gli aspetti 

importanti per un visitatore
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ELEMENTI CATENA SERVIZIO INCROCIATI 
CON I 4 CRITERI DI ACCESSIBILITÀ

Accessibilità
- fisica

-all’informazione e comunicazione
- sociale

- economica
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MATRICE CRITERI DI ACCESSIBILITÀ

ACCESSIBILITA’

CATENA DEI 
SERVIZI

Accessibilità 

fisica
Accessibilità

all’informazione
e comunicazione

Accessibilità
sociale

Accessibilità
economica

Input X X X

Arrivo X X X

Entrata X X X

Cassa X X X X

Guardaroba X X X

Area espositiva X X X X

Servizi igienici X X

Negozio X X

Output X X X
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Accessibilità
fisica

Accessibilità
dell’informazione e della

comunicazione
Accessibilità sociale

Accessibilità
economica
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• Informativa 
sull'Accessibilità

• Pagine web con 
parti di video 
nella lingua dei 
segni 

• Informazioni in 
linguaggio 
semplificato  

• Informazioni 
stampate in 
formato 
accessibile 

• Partecipazione e 
collaborazione 
con le 
associazioni dei 
disabili 

• Politiche 
scolastiche 
d'inclusione 

• Gratuità o 
• Stesso prezzo 

per lo stesso 
servizio 

CRITERI DI ACCESSIBILITÀ
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Accessibilità fisica
Accessibilità

dell’informazione e della
comunicazione

Accessibilità
sociale

Accessibilità
economica

A
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• Conformità alle 
norme 

• Parcheggi 
riservati alle 
persone disabili 
vicino 
all'ingresso 

• Museo 
raggiungibile 
con servizi di 
trasporto 
accessibili 

• Percorsi 
tattili/sensoriali 

• Informazioni 
sull'area di 
arrivo 
(Informativa 
sull'Accessibilità) 

• Sistema di 
orientamento 
accessibile 

• Parcheggio 
gratuito  
oppure 

• Stesso prezzo 
per lo stesso 
servizio (e 
gratuità per 
gli 
accompagnato
ri) 

MATRICE CRITERI DI ACCESSIBILITÀ
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Accessibilità fisica
Accessibilità

dell’informazione e 
della comunicazione

Accessibilità sociale
Accessibilità
economica

En
tr

at
a

• Conformità alle 
norme 

• Porte d'ingresso 
accessibili 

• Nel caso di scale, 
disponibilità di 
rampa/pedana 
elevatrice 

• Spazio di manovra 
• Tappeto adatto per 

muoversi con sedia a 
rotelle  

• informazioni 
accessibili 
sull'area di 
arrivo 
(Informativa 
sull'Accessibili
tà) 

• Sistema di 
orientamento 
accessibile 

• Servizio di 
assistenza
all’entrata

MATRICE CRITERI DI ACCESSIBILITÀ
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Accessibilità fisica
Accessibilità

dell’informazione e della
comunicazione

Accessibilità
sociale

Accessibilità economica
C

as
sa

• Conformità alle 
norme  

• Bancone della 
cassa 
ergonomico 
(adatto anche 
per persone su 
sedia a rotelle) 

• Spazio di 
manovra 

• Percors0 tattile 
/ sensoriale 

• Sistemi ad 
induzione (per 
ipo-udenti) 

• Personale 
formato 

• Collocazione 
della cassa 
segnalata  

• Informazioni 
accessibili sui 
prezzi 
(dimensione 
carattere, 
contrasto ecc.) 

• Brochure e 
dépliant in 
diversi formati 
(facili da 
consultare, in 
braille, ecc.) 

• Personale
con 
disabilità

• Gratuità  oppure
• Stesso prezzo per 

lo stesso servizio 
(e gratuità per 
gli 
accompagnatori)

MATRICE CRITERI DI ACCESSIBILITÀ
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Accessibilità fisica
Accessibilità

dell’informazione e della
comunicazione

Accessibilità sociale Accessibilità economica
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• Conformità alle 
norme  

• Vicinanza alla 
cassa

• Guardaroba 
accessibile (ad 
es. altezza) 

• Armadietti 
accessibili 
(numeri tattili 
o segni, 
appendiabiti di 
differenti 
altezze) 

• Personale 
formato 

• Informazioni 
accessibili sui 
prezzi 
(dimensione 
carattere, 
contrasto ecc.) 

• Guardaroba 
segnalato 

• Personale
con 
disabilità

• Gratuità  
Oppure

• Stesso prezzo 
per lo stesso 
servizio (e 
gratuità per 
gli 
accompagnato
ri) 

MATRICE CRITERI DI ACCESSIBILITÀ
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CHECK LIST CRITERI  DI ACCESSIBILITÀ

Accessibilità 

fisica

Accessibilità
all’informazione e 

comunicazione

Accessibilità
sociale

Accessibilità
economica
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• Conformità alle 
norme

• Pavimento adatto per 
sedie a ruote

• Spazio di manovra
• Nel caso di scale 

disponibilità di 
rampa/pedana 
elevatrice 

• Sistema di 
orientamento

• Stesso percorso per 
visitatori con o senza 
disabilità 

• Posizionamento degli 
oggetti

• Zone di riposo

• Informazioni sull'area 
espositiva (Informativa 
sull'Accessibilità)

• Sistema di 
orientamento

• Descrizione degli 
oggetti in diversi 
formati

• Guide audio e video in 
formati alternativi (ad 
es. in lingua dei segni)

• Esperienza sensoriale 
(uso di più sensi)

• Disponibilità di 
dispositivi (ad es. 
sistemi ad induzione 
per ipo-udenti)

• Personale con 
disabilità

• Visite guidate 
inclusive

• Personale 
formato

• Cani guida 
ammessi 

• Gratuità 
• oppure
• Stesso prezzo 

per lo stesso 
servizio (e 
gratuità per gli 
accompagnatori)
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Accessibilità fisica
Accessibilità dell’informazione

e della comunicazione
Accessibilità sociale

Accessibilità
economica
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• Conformità alle 
norme 

• Servizi igienici 
accessibili 
(spazio di 
movimento, 
altezza 
attrezzature e 
maniglie) 

• Informazioni sui 
servizi igienici 
nell'Informativa 
sull'Accessibilità  

• Servizi igienici 
segnalati 

• Gratuità  
• Stesso 

prezzo per 
lo stesso 
servizio 

MATRICE CRITERI DI ACCESSIBILITÀ
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Accessibilità fisica
Accessibilità

dell’informazione e 
comunicazione

Accessibilità sociale
Accessibilità
economica

N
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• Conformità alle 
norme  

• Porte 
accessibili

• Spazio di 
manovra 

• Cassa 
accessibile 
(altezza ecc.)  

• Informazioni 
accessibili sui 
prezzi 

• Disponibilità di 
libri e guide 
accessibili

• Personale 
formato 

• Personale
con disabilità

MATRICE CRITERI DI ACCESSIBILITÀ
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Accessibilità fisica
Accessibilità

dell’informazione e 
comunicazione

Accessibilità sociale
Accessibilità
economica
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• Conformità 
alle norme 

• Accessibilità 
postazione 
per lasciare 
commenti e 
recensioni 

• Possibilità di 
usare 
diverse 
modalità per 
i commenti 
e recensioni 



• Conformità con 
Sistema Qualità 
del museo 

• Informazioni 
sulle modalità di 
raccolta di 
commenti e 
recensioni 

• Raccolta 
commenti e 
recensioni 

• Personale 
formato 

• Commenti e 
recensioni 
sull'accessibilità 

• Strategie per il 
miglioramento 
della Qualità 

MATRICE CRITERI DI ACCESSIBILITÀ
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TESTARE LA RINNOVATA ATTRATTIVITÀ
PER I VISITATORI E LE AUMENTATE CAPACITÀ
DEGLI OPERATORI

• INVESTIMENTI PILOTA PER I 6 MUSEI COINVOLTI (GIUGNO 
2017 – GIUGNO 2018)

• PRIMO EVENTO DI LANCIO (UDINE, 9 NOVEMBRE 2017)
• Steyr, 3 MAGGIO 2018
• Pola, 14 GIUGNO 2018
• Piran, 15-16 GIUGNO 2018
• Weimar, 27 GIUGNO 2018

• SONDAGGIO AI VISITATORI E ANALISI DEI RISULTATI (LUGLIO 
2018)
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AUSTRIA, STEYR 3 MAGGIO 2018
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ACCESSIBILITÀ FISICA
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ACCESSIBILITÀ DELLA COMUNICAZIONE
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ACCESSIBILITÀ DELLA COMUNICAZIONE
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ACCESSIBILITÀ DELLA COMUNICAZIONE
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ACCESSIBILITÀ DELLA COMUNICAZIONE
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PERCORSO MULTISENSORIALE




